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Resumo: Procuramos identificar neste artigo as raizes histéricas do saber dito “popular”
e sua ligacdo com a literatura académica, principalmente na obra do autor italiano Carlo
Ginzburg; através desta linha, é tracada uma breve hipbtese das causas da presenca
constante de contelidos esotéricos na midia. Também é trabalhado o conceito de
“mediacdo” e “mediacdo online” e, a partir de pesquisa empirica realizada em um site
de servigos astrol 0gicos por ocasido da dissertacdo de mestrado da autora, explora-se as
expectativas dos usuarios em relacdo ao uso do servigo mediado pela internet e ndo por

um astrélogo.
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Introducéo

Ainda é possivel que cause estranheza, em pleno século XXI, com a ciéncia cada vez
mais desenvolvida, a intensa procura por conteldos “transcendentais’. Mas a
popularidade dos assuntos classificados como esotéricos na midia brasileira e 0 sucesso
de nomes como Paulo Coelho e Mdnica Buonfiglio ndo € obra da providéncia divina,
mas um fenémeno que pode ser explicado pelas origens da cultura de massa e pela
maneira do ser humano apreender os indicios da natureza. “O massivo foi gerado
lentamente a partir do popular”, aponta Barbero:® a cultura popular, baseada muitas
vezes em um saber intuitivo, passou a ser contelido para 0s meios de comunicacéo e

assim o0s conhecimentos reeitados pela sociedade, como as manifestacbes do
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pensamento magico, continuaram a ser consumidos. Benzedeiras, curandeiros,
cartomantes, clarividentes e astrélogos ainda séo consultados, apesar do racionalismo e
dos progressos da ciéncia, que se transformou em um guia para as explicagdes do
mundo. Mas é no imaginario que as supersticbes e as fantasias sobre o futuro
sobrevivem, e ai esta o espaco da crenca popular na Astrologia, que, como comprovam

vérias pesquisas,* faz parte da cultura da modernidade.

Os primeiros Almareques, que circularam na Europa no século XV e foram a primeira
forma popular de circulagdo da cultura escrita, nos mostram que a cultura popular
continha um saber ligado intrinsecamente a observacdo da natureza e da percepcdo de
indicios, como a fase da Lua que podia indicar as melhores épocas para a colheita. Esta
maneira de interagir com o mundo € antiga e esta ligada a necessidade de sobrevivéncia
do homem ancestral em um ambiente n&o controlado por ele mesmo, mas numa floresta
com predadores e condi¢des hostis de vida, situacdo que levou ao desenvolvimento
cognitivo de um método para a decifracéo de sinais — pegadas, movimentos de arbustos
e outros indicios que poderiam ser a salvacdo ao invés do abate. Entendendo como
decifrar os movimentos dos animais através de indicios deixados pelos mesmos, Nossos
ancestrais viram que poderiam ser beneficiados com esta associacdo, matando seu
oponente e tendo maiores condi¢des de sobrevivéncia por ser o cagador, ndo a vitima. A
capacidade humana de ligar fatos a indicios iniciava um saber ligado a0 seu ingtinto de
manutencao da vida.

O historiador italiano Carlo Ginzburg® localiza neste ponto as raizes do conhecimento
de que 0 homem se utiliza desde a sua ancestralidade e que serviu de sustentacéo paraa
criacdo do que chama de “paradigma indiciério”, que serviria para balizar um método
interpretativo proprio para as ciéncias humanas e que se apdia “em residuos, sobre os
dados marginais, considerados reveladores”.® Essas s3o também as origens do que é
identificado atualmente como “saber popular”, aquilo que determinada pessoa
comprovou experimentando, como passar talco para tirar uma mancha de gordura na

roupa ou o0 uso de plantas medicinais. Podemos entender esta relacdo empirica com 0s

4 Entre elas amais notéria é a obra de Edgar Morin e outros autores, datada de 1972 eintitulada O retorno dos
astrélogos; diagndstico socioldaico. Lisboa, Moraes, 1972.

5 Utilizo aqui, além do conjunto da obra do autor, principamente o capitulo “Sinais: Raizes de um paradigma
indiciario”, do livro Mitos, emblemas, sinais. Morfologia e Histéria. Companhia das L etras, S&o Paulo, 1999.
5 Idem, Ib. Pagina 149.




sinais da natureza como uma busca do homem em formular, manter e transformar o seu

modo de entendimento do mundo.

A Asdtrologia, objeto desta pesquisa, também esta ligada a um modo de percepcdo
indiciario, tendo como base a observacéo de fatos astronémicos, que sdo as alteracdes
vistas no céu e a correspondéncia destes com acontecimentos terrestres. A semelhanca
indici&ria entre a Astrologia e 0 método interpretativo que Ginzburg propde vai além: o
pesquisador identifica as origens da sua teoria justamente entre os métodos divinatorios

da civilizagdo mesopotamica, seio também do surgimento da Astrologia. Diz ele:

“(...) se se abandona o &mbito dos mitos e hipdteses pelo da histéria documentada, fica-
se impressionado com as inegaveis anaogias entre 0 paradigma venatorio que
delineamos e o paradigma implicito nos textos divinatorios mesopotamicos, redigidos a
partir do terceiro milénio aC em diante. Ambos pressupdem 0O mMinNuUCioso

reconhecimento de uma realidade talvez infima, para descobrir pistas de eventos néo

diretamente experimentéveis pelo observador” .’

O paradigma venatorio, que vem do habito dos cacadores de coletar sinais, € definido
como “(...) a capacidade de, a partir de dados aparentemente negligenciaveis, remontar a
uma realidade complexa néo experimentével diretamente”.® As conseguiéncias da prética
desse conhecimento se ramificam em dois sentidos: a predicéo, voltada para o futuro, e
a decifracdo, para o passado. A decifracdo se assemelha aos métodos usados pela
medicina para o diagnostico de doencas, como a anamnese, definida pelo dicionério
Aurélio como “reminiscéncia, recordacdo”, ou “informagdo acerca do principio e
evolucdo duma doenca até a primeira observacdo do médico” e na psicandlise, para a
descoberta e solugdo de traumas esquecidos, através da técnica de associagdo de
fragmentos de percepcdes do inconsciente aos acontecimentos da vida do paciente, o
gue determinaria padrdes de comportamento, desenvolvida por Sigmund Freud e
adaptada em vérias linhas de psicandlise e psicologia ao longo do século XX. A
predicdo se assemelha a Astrologia e a outras formas de leituras de sinais e simbolos,
como a Quiromancia (leitura de méos) e o Tarb. Nestes casos € preciso que um

intermediario — médico, psicanaista ou astrélogo interprete os indicios e pistas para

" Idem, Ib. P4gina 152
8 |dem, Ib. P4gina 152.



chegar a alguma conclusdo. Com tecnologia da comunicacdo em rede, por motivos
diversos, e principalmente pela facilidade do uso e acesso, o intermediério € substituido
pela maguina. Neste caso, como € possivel que mediacdo seja efetiva? O que os
usuarios procuram quando se dispdem a consultar um profissiona que ndo esta4
presente, mas um site que simula uma consulta? Para tentar responder estas questdes é
gue desenvolveremos este artigo e apresentaremos a pesquia empirica, realizada por
ocasi 80 da dissertacdo de mestrado da autora de 29 de junho a 10 de junho de 2001, com

o retorno de 306 questionérios respondidos em dez dias.

A mediacdo

“Intervencao, intercessdo, intermédio”, “segundo a doutrina da Igreja Catdlica, funcéo
de Maria e dos Santos junto a Cristo ou a Deus”. Essas sd0 algumas das definic¢des do
Dicionério Aurélio de Lingua Portuguesa para a palavra mediacdo, que é usada em
véarios sentidos no campo das pesquisas da comunicacdo. Natradicdo catdlica, os santos
ocupam um lugar privilegiado, pois sdo adorados por fiéis que comemoram seus dias
sagrados, distribuem santinhos com oragdes e faixas de agradecimento a pedidos
concedidos. Estas agBes denotam o cardter negociador das representagbes de
mediadores — no sentido que queremos usar nesta pesquisa—, que intercedem junto a
Deus pelo destino do fiel.

Os santos tornaramse populares com a religido catdlica, mas existe uma figura
mitoloégica que irradia todas as qualidades e representacbes necessarias para
entendermos a dindmica da mediagdo: Mercurio, para as romanos e Hermes, na Grécia,
gue encarna 0 mediador. Mercurio é o primeiro planeta do nosso sistema solar e na
Astrologiatornouse o regente do signo de Gémeos que, no simbolismo astroldgico, € o
Signo que representa, entre outras coisas, a comunicacdo e as mediagdes. No Olimpo
grego, morada dos deuses, Mercurio era responsavel pela entrega de mensagens e o
unico com capacidade para transitar livremente entre dois mundos que ndo podiam se
comunicar diretamente e mantinham uma distancia incomunicavel entress — o Olimpo,
onde reinava Jupiter, e o Subterréneo (ou Inferno), onde Hades (Plutdo para os

romanos) era 0 senhor. A origem deste dom esta no mito de Mercurio, que, recém



nascido, foi posto em baixo de um salgueiro, “a arvore sagrada, que tinha raizes no

mundo subterraneo, a copa no reino divino e o tronco no mundo dos homens”. °

Mercurio podia fazer esse caminho e estabelecer uma ponte, uma continua passagem,
relacdo dindmica entre dois pontos de enunciagéo e a mediagcdo ocorria, entdo, nesta
triangulacdo: céu, terra e inferno. O deus, que é representado com asas nos pes,
traduzindo a leveza do ar, utilizava a palavra como uma grande arma de diplomacia e
era também o mensageiro das boas e mas noticias. Sua habilidade de negociacdo lhe
rendeu na Grécia arcaica o culto de ladrdes e comerciantes, pessoas que em algumas
ocasifOes precisavam ser inspiradas pelo talento diplomético mercuriano. “Mensageiro
por exceléncia, Hermes simboliza os meios de troca entre 0 Céu e a Terra, a mediagao.
Assegura a viagem, a passagem entre os mundos infernais, terrestres, celestes”.’® Dai
apreendemos uma das faces da mediagdo, que ndo é imposta de cima para baixo
arbitrariamente, mas negociada, desenvolvida através do contato humano, como fazem
os intermediarios — 0 pai de santo, que intercede junto aos orixas e os psicdlogos que

nos colocam em contato com a nossa subjetividade sdo aguns exemplos.

Exu é outra entidade mitologica, mas do Candomblé, religido afro-brasileira, que
também possui tragos do mediador mercuriano, carregando um duplo sentido que
caminha entre o bem e o mal. Ele era um mensageiro que buscava uma solucéo para os
infortinios que afligiam a todos, homens, mulheres e o0s proprios orixas. Foi
aconselhado, ent&o, a ouvir todas as narrativas dos seres humanos e dos animais sobre
diversas situagcdes, por mais ssimples que parecessem ser. A intencdo era recolher o
maior nimero de informacfes para que 0s orixas pudessem resolver todos o0s problemas
do mundo. Esse conhecimento foi passado por Exu para Orunmild, ou Ifa, que por sua
vez os transmitiu aos babalads ou pais do segredo, ! e assim estes foram autorizados a
jogar os buzios, o oraculo de acesso aos orixas, que responde ao interessado como este
deve proceder para que seu problema sgja resolvido. Exu € o mensageiro, entdo é ele
guem leva aos orixés as dividas do homem que consulta os buzios e por isso pode
cobrar do consulente, em um aviso que é transmitido também pelo babalad, uma cota de

sacrificio pelo seu trabalho. A entidade ndo identifica se o sacrificio causara a morte de

9 VILLAS-BOAS, Mércia. Olimpo, a saga dos Deuses. Editora Siciliano, S&o Paulo, 1994. Pagina 42.

10 CHEVALIER, Jean & GHEERBRANT, Alain. Dicionério de simbolos. José Olympio Editora, Rio de Janeiro, 1998.
Pégina 487.

11 PRANDI, Reginaldo. Mitologia dos Orixas. Companhia das Letras, S0 Paulo, 2001.




algum animal e se isso sera usado para um fim escuso ou ndo — ele apenas precisa do
pagamento, sendo também um negociador. Este é o principio da magia, quando um
intermediario, no caso o babalad, atua em dimensdes invisivels para conseguir o0 que o
consulente desga, prolongando a crenca no poder dos desgjos, que leva a tentativa de

negociagdo junto aos deuses, aos mistérios, afé.

A mediacdo é necesséria para que a comunicagdo entre duas esferas, como no exemplo
de o homem e os orixés, sgjareaizada. O intermediario € o terceiro elemento (o pai de
santo) que negocia com ainstancia a que ele tem acesso (0s orixas) para trazer respostas
a pessoa que o consulta. O babalad, por meio dos orixas, revela o futuro, o padre leva a
confiss@o a Deus e traz a absolvicdo para o fid e o0 astrlogo interpreta os astros para
revelar o autoconhecimento que pode levar cada individuo a ter sucesso em vérias areas
da vida e a superagdo das dificuldades. O padre, o babaad e astrélogo conversam,

explicam, negociam, com quem os consulta, hA um contato humano e um carater
sagrado nesta relacdo — afinal, estas figuras entram em contato com o invisivel e com o
que estd “acima’ de nds — deuses e astros. Ha também uma interpretacéo que depende
do momento Unico do encontro entre duas pessoas — entre 0 astrélogo e o consulente,
por exemplo, a comunicagdo entre ambos varia de acordo com inimeros fatores —
empatia, o tempo disponivel para a conversa, a personalidade de cada um. O astrélogo
interpreta uma situagdo, que € um dado objetivo, uma fotografia matemética do universo
do instante em que a pessoa nasceu, 0 mapa astral, e a partir dai desenvolve a
cosmologiaindividual do consulente a partir deste “marco zero”, 0 momento da origem,

do nascimento.

Com a Internet, estas relagdes comecaram a ganhar outros contornos, pois a rede esté no
lugar do astrdlogo, no caso do mapa astral online, nosso objeto de pesguisa. A
mediagdo é feita sem o contato humano, mas com o contato do usué&rio com a méguina.
Como serd possivel o usu&rio do computador entabular uma negociacdo com o
intermediario que escreveu as caracteristicas da sua personalidade, no caso do mapa
astral on-line? Como o sistema automatizado consegue dar conta de algo fundamental
em uma atividade de diagnéstico: a busca de indicios e sinais? De alguma forma, isto é
possivel, através de e-mails, principalmente, mas € diferente daquilo que conheciamos.
Saber mais sobre essas relagdes € também entender as especificidades da Internet como

um meio de comunicagao entre os homens.



A mediacao on-line

Na Internet, o intermediario ndo estd presente: esconde-se atras do computador na
concepcao deste sistema. Este também € 0 caso areza on line, as hovenas, as missas, as
consultas e testes psicologicos por eemail ou em salas de bate-papo. Ndo sO a
Astrologia, mas também outras formas de mediacdo online sdo oferecidas na religido e
na psicologia, como o site do Padre Marcelo no Terra, no qua diariamente, as sete
horas da manha, ha um video do sacerdote'? rezando um terco bizantino. No endereco

http://members.nbci.com/igrejacristo/pedoracao.html, os cristdos registram os pedidos

de oracdo e no Religido Catdlica 1* os fiéis podem deixar seus pedidos registrados com
uma vela virtua. “Allan Correla Oliveira/desgjo a graca do meu filho passar no

concurso da Marinha que vai fazer. Agradego a Divino Espirito Santo- 19/06” € um dos
exemplos de pedidos que ficaram registrados no site.

O dte http://www.theconfessor.co.uk vai mais longe: ritualiza eletronicamente a

confissdo, com oracles, reflexdes, prece final e conselhos biblicos antes e apds o ato
confessional. O ritual pode ser seguido pelas setas de ida e volta — o0 processo €
controlado pelo usuario. A vida onirica também pode ser compartilhada e interpretada
com a ajuda da Internet. O site Dreamstop* gjuda os interessados a manter um diério
on-line de sonhos, que podem ser compartilhados pela comunidade e analisados em
conjunto. A vers3o brasileiraestd no Portal do Alto Astral'® , que sugere um “roteiro
interativo” para a interpretacdo de sonhos, com 0s seguintes campos abertos para que o

usuério preencha com texto:

1. A descricdo do sonho

2. Sentimentos e sensacdes que ele provocou

3. Fato(s) misterioso(s) que me deixa(m) curioso

4. Sensacdes ou sentimentos que esse(s) fato(s) provoca(m)
5. A impressao que o sonho deixou

6. A mensagem que eletalvez estga transmitindo

12 http://www.terra.com.br/padremarcel o/tercobizant.htm, acesso em agosto 2002.
13 http://www.religiaocatolica.com.br, acesso em agosto 2002.

14 http://www.dreamstop.com, acesso em agosto 2002.

15 http://www.uol .com.br/altoastral, acesso em agosto 2002.




7. Algo que falta em minha vida e 0 sonho deve estar compensando

Esta sugestédo para a compreensdo de sonhos utiliza elementos usados na prética
psicanalitica para 0 mesmo fim, que é o de relacionar o sonho com a vida pessoa e
perceber que sensacdes ele provoca. O atendimento terapéutico on-line também
acontece, como no Psy _Coterapeutas On line

(http://www.homemdemello.com.br/psicologia/), que oferece consultas pela Internet ha

dois anos. A sesséo pode ser feita através de chat escrito ou com voz e também pelo
ICQ (I seek you, em portugués eu procuro vocé), programa de comunicagdo sincronica
de troca de mensagens instantaneas, MSN (também programa de troca de mensagens
simulténeas), chats (bate-papo) no Yahoo, uso de webcam e Skype (programa usado
para barateamento de ligacOes a longa disténcia) ou aconselhamento (néo terapia, frisa o
psicol6go), por e-mail. O Nucleo de Psicoterapia Cognitivo-Comportamental

(http://www.npcc.com.br/) disponibiliza diversos testes que podem ser preenchidos on

line para a avaliacdo do caso do usuério: terapia para casais, distUrbios alimentares e
infanto-juvenis sdo algumas das especialidades desses terapeutas on-line que, apds

avadiarem 0 caso, mandam o0 emaill para 0 usu&rio, com recomendacdes.

Essa gama de servicos espirituais e psiquicos mediados por sistemas ontline séo
efetivos? Podem reamente oferecer gjuda? Terdo a mesma credibilidade do contato
pessoal ? E na busca da resposta para essas perguntas que esperamos contribuir com uma
pesquisa que sga relevante no campo das mediagcbes de sistemas eletronicos
automatizados como possiveis  substitutos das relagbes humanas tais como as

conheciamos até a proliferacéo do uso da Internet.

Metodologia

A pesquisa com os usuarios foi veiculada na Porto do Céu, portal de Astrologia
hospedado no Terra (http://portodoceuterra.com.br). Essa parceria nos garantiu um bom
retorno — 306 questionarios respondidos em dez dias (de 29 de junho a 10 de junho de
2001). Os usuarios responderam a pesquisa através da internet, em uma péagina que
ficou visivel na home do site e que foi enviada aos dois mil assinantes da newsletter do

portal.



A primeira parte do questionério aplicado aos usu&rios do mapa astral online é
dedicada a0 conhecimento do publico, por isso pedimos preenchimento dos campos
com os dados pessoais — nome, idade, sexo e profissdo, com espaco para respostas
abertas. Estes dados ndo ser&o analisados neste artigo. A seguir, temos as perguntas
fechadas “Vocé ja consultou um astrol6go?’, para identificarmos se havia o hébito da
consulta a um profissional antes do uso do mapa astral ontline e “Costuma ler
hordscopo?’ com o campo aberto “Onde?’, visando a uma compreensdo dos habitos
midiéticos deste publico. Com a pergunta “V océ costuma consultar oraculos? Quais?’,
buscamos também uma maior compreensdo do universo pesquisado. As seguintes
guestdes abordam diretamente 0 mapa astral on-line e assim a construcéo de como a
mediacdo tecnoldgica € sentida pelo usu&rio pode ser entendida. A Ultima parte do
guestionario, cujas conclusdes e resultados que seréo apresentados no tépico seguinte,
foi formulada para identificarmos os anseios do consulente ontline: “Com que
freqiéncia acessa este servico?, Vocé gostaria de conversar com o astrol6go que
montou 0 mapa astral ortline? E Agora que vocé dispbe do mapa astral online,

pretende consultar um astrol6go?’ foram as perguntas utilizadas.

Abaixo, o questionério que foi aplicado:

PESQUISA PORTO DO CEU

nome

e-mail

profissao

idade

Vocé ja consultou um astrélogo?

T S

sim nao



Vocé costuma ler horéscopo?

O S

sim nao

Onde?

Vocé costuma consultar oraculos?

T S

sim nao

Quais?

O que vocé acha do mapa astrolégico online?

Confiavel?

Superficial

O SR

sim nao

Desnecessario

ORI ST

sim nao

Com que objetivo vocé acha que uma pessoa consulta o mapa astral online?

Para se conhecer melhor Curiosidade Para se divertir Para saber o que vai

acontecer com ela

Como vocé encontrou esse servico na rede?

Ja consultou outros servicos astrolégicos na rede? Quais?




Com que frequéncia acessa este servi¢o?

Vocé gostaria de conversar com o astrélogo que montou o mapa astral online?

O S

sim nao

Agora que vocé dispde do mapa astral online, pretende consultar um astrélogo?

T S

sim nao

Enviar Limpar

Conclusbes

Agora que vocé dispbe do mapa astral on-line, pretende consultar um

astrologo?

N&o parece haver uma oposi¢éo entre o uso da Internet e a procura pelo contato pessoal .
A maioria dos usuérios - 79% - pretende procurar um astrélogo para uma consulta,
contra 21% que n&o pensam nessa possibilidade. Mesmo tendo acesso a este servico
gratuito on-line, ainda ha vontade de consultar um profissional no formato tradicional.
Apesar das facilidades do mundo on-line, estamos percebendo que a presenca humana é

uma busca corstante.

Vocé gostaria de conversar com 0 astrologo que montou o mapa astral on-line?

A internet estimula a busca por outras relagdes. A maioria massiva (90%) dos usuarios
gostaria de conversar com o astrélogo que montou 0 mapa astral on-line, mostrando que
h& uma busca expressiva pelo autor do texto e pelo ser humano que esta atras da
maguina. Por isso a internet € um potente mediador das relacdes humanas. a rede ndo é

congtituida de méguinas interligadas, mas de pessoas a procura dos seus semel hantes.

O que vocé acha do mapa astroldgico on-line?



Atraveés das respostas a essa pergunta podemos entender de que forma o usuério percebe
0 mapa astral ortline. Sua credibilidade € firme entre o publico e podemos interpretar
essa confiabilidade em um sistema automatizado em parte pela dinamica do meio: é

“real”, 0 usuério acessa o site, preenche os dados e vé surgir um resultado concreto.

A grande maioria acha que as informagdes do mapa astral online sdo confiaveis,
superficiais, divertidas e indispensaveis (ver tabela abaixo). A superficiaidade de
informacdo nd compromete sua funcionalidade, pois o mapa on-line faz parte da
cultura do entretenimento: € ludico, ndo exige compromissos, mas ndo deixa de ser
confiavel. A Astrologia € associada a um momento de diversdo: o Hordscopo sempre
foi publicado nos jornais e revistas ao lado de palavras cruzadas, programacgéo de TV e

tiras de historias em quadrinhos bem humoradas.

Sim N&o
Confiavel 91% 9%
Divertido 84% 16%
Superficial 60% 40%
Desnecessario 16% 84%

Com que objetivo vocé acha que uma pessoa consulta o0 mapa astral on-line?

O baixo indice de usuarios que procuram o mapa astral on-line em busca do futuro (8%)
coincide com a definicdo de Roberta Tétora, editora do site Porto do Céu, deste
servico: “o mapa na Internet ndo € um mapa. Ele é um perfil, a gente coloca mapa
porque o desenho é de um mapa astral”. Por ser um perfil, é coerente que seja procurado
para 0 autoconhecimento (77%) e ndo para a busca de respostas sobre o futuro. O indice

de usuérios que procuram o0 mapa ortline por curiosidade néo é desprezivel: 14%.

A Psicologia estd estreitamente ligada com a idéia do autoconhecimento e a
popularizacdo desta no século XX propicia a divulgacdo da concepcdo da importancia
do individuo em se diferenciar dos outros através do que ele préprio sabe de s mesmo.

Outra consequéncia da divulgacdo da Psicologia de massa foram os livros de auto-




gjuda. Estes pregam gue cada um pode transformar a sua vida, contanto que queira e
gue conhega um pouco dos seus problemas e as possiveis dinamicas para a solucdo dos
mesmos. O esoterismo em geral, ndo so a Astrologia, tomaram partido desse fil&o e este

continua a crescer também na Internet.

A Internet € um meio de comunicacdo privilegiado em elementos que favorecem una
busca pessoal — tanto cientifica quanto religiosa, mistica ou comportamental. Sites de
busca enumeram informacdes dessas categorias que podem ser tanto portas de entrada
para contatos humanos ou meios para a interacdo com a maguina. A celebracdo da
individualidade na Internet pode ser vista também na forma como nos colocamos na
frente do computador: sozinhos e ndo agrupados como pode acontecer com a televisao,
por exemplo, ou na leitura do jornal, quando os cadernos de cada edicdo podem ser
desmembrados e lidos por mais de uma pessoa. A possibilidade dessa solidédo ser
amenizada pelo contato virtual com uma rede de computadores interligada através do
mundo todo pode parecer mesmo uma magica. Quando esses computadores revelam-se
guase humanos, com pessoas por detrés deles que ouvem e respondem dlvidas para a
resolucdo de problemas, a Internet acaba sendo um meio realmente importante na vida
das pessoas que o utilizam como uma forma de contato comunicacional com o mundo —
uma mediacéo, portanto.
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